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Analisis del perfil del usuario del Gabinete Psicopedagogico de la UGR
para identificar lineas estratégicas del servicio

Juan M. Guiote, Ana B. Cejudo, Sagrario Lopez-Ortega, Juan L. Benitez
Gabinete Psicopedagogico-Unidad de Orientacion Académica (GPP-UOA)
Universidad de Granada (UGR)

RESUMEN

Objetivo: Conocer el perfil del alumnado que solicita los servicios del Gabinete
Psicopedagégico (GPP) de la UGR para tomar decisiones estratégicas basadas en tal
evidencia. Método: Se analiza la distribucion de frecuencias de los items contenidos en
el Protocolo de Informacion Psicopedagogica: PIP (Arco et al., 2005) cumplimentados
en los periodos académicos comprendidos entre 2017 y 2022 por los estudiantes de la
UGR (N=352; M= 22.47; DT=4.55) que solicitan el servicio del GPP. Resultados: Los
datos indican que el 90.9 % tiene nacionalidad espafiola y el 9.1 % extranjera. El 88.4 %
no tiene empleo mientras cursa sus estudios mientras que el 10.8 % si labora. Respecto al
sexo, el 67.9 % de las potenciales usarias son mujeres y el 32.1 % hombres. La
distribucion del estudiantado por area de conocimiento es Ciencias Sociales (28.1 %),
Ciencias (24.7 %), Artes y Humanidades (19.9 %), Ciencias de la Salud (16.8 %) e
Ingenieria (10.5 %). Entre los sintomas o dificultades més frecuentes destacan: pensar
demasiado (81.3 %), &nimo bajo (77.3 %), falta de motivacion (73 %), ansiedad (72.4 %),
dificultad para tomar decisiones (70.2 %), falta de concentracion (69.3 %) e irritabilidad
(63.1 %). Discusion: El perfil obtenido estd en linea con la evidencia previa (Labrador,
Estupifid y Garcia Vera, 2010) que indica que las mujeres piden ayuda psicologica con
mas del doble de frecuencia que los hombres. Lo que plantea la conveniencia de reforzar
una perspectiva de género en la intervencion, asi como el disefio de un programa de
sensibilizacién destinado a que los hombres soliciten ayuda. Asimismo, los datos
evidencian el interés de disefiar estrategias para aumentar nuestra visibilidad en las
Facultades adscritas a Ingenieria y Ciencias de la Salud. Por ultimo, el conjunto de la
sintomatologia mas prevalente apunta hacia el patron caracteristico del estrés, por lo que
disefiar un programa de prevencion y gestion del estrés resultaria conveniente para
conducir a los estudiantes hacia una vida adaptada y saludable.
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