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Transformacion Digital

Transformacion digital. Conceptos basicos

Plan de Transformacion Digital

La Madurez digital

Modelos de transformacion digital

Estudio de Casos de Transformacion Digital
Niveles de Madurez Digital

Dimensiones en que se mide la Madurez Digital
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¢Qué es la transformacion digital?

https://www.youtube.com/watch?v=uf8oG6q7C9U
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t £ Los analfabetos del
siglo XXI no seran
aquellos que no sepan
leer y escnbir, sino
aquellos que no
puedan aprender,
desaprender y
reaprender 5§ L]

- Alvin Toffler J
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La Transformacion Digital se refiere al usoy
apropiacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon combinadas
con la capacidad de liderazgo y de
desarrollo organizacional para cambiar
radicalmente el desempeno y el modelo de
negocio de una organizacion

George Westerman, 2014

“Cuando la transformacion digital se hace bien, es como una oruga que se convierte en
mariposa. Pero cuando se hace mal, todo lo que tienes es una oruga muy rapida.”
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Uso y apropiacion

Infraestructura
— L MODELO DE NEGOCIO
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Taller 2 Unjversid

Objetivo: Identificar habilidades para Transformacion Digital

INSTRUCCIONES:
1. Consigue de una hoja en blanco y un |apiz o lapicero
2. Espera las instrucciones
3. Tienes 3 minutos para desarrollar la instruccién: dibuja una flor
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Existen muchas posibles soluciones-opciones
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La nifia y la tlor:
https:/ /www.youtube.com/watch?v=mmBYow-kabw
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El cerebro en reposo consume
aprox. el 20% de la energia total
(Henry Ford) del cuerpo, a pesar de representar
solo el 2% del peso corporal.

Pensar es el trabajo mas dificil que existe, tal vez
por ello tan pocos lo hacen.

akifrases.com

Pensar cuesta trabajo.
Muchos siguen ideas pre-establecidas o ideas de otros

En la infancia, el cerebro puede llegar a consumir
hasta el 50% del gasto energético total - creatividad
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neocortex o
(piensa) limbico
(siente)

reptiliano
(reaccjona
por instinto)

¢Con qué parte del cerebro tomamos nuestras decisiones?
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Creatividad > Innovacion

A

9 %
2
DaSCI

Creatividad
Facultad de crear Comp etittvidad
Capacidad de creacion - Capacidad de competir
Rivalidad para la consecucion
de un fin

“La creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas, mientras que la
innovacion es la aplicacion con éxito de las ideas dentro de una organizacion. En

otras palabras, la creatividad es el concepto y la innovacion es el proceso”

El principal ingrediente de la innovacion es la creatividad
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Dificultades comunes al iniciar un proceso de Transformacion Digital

(1) Necesidad de proyectos que permitan
generar y comercializar productos y servicios.

4

(2) Portales sin éxito ni acogida. No se logra
digitalizar la cantidad de productos
esperados.

(3) Los productos no estan disefiados para ser
comercializados digitalmente
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4

(4) El negocio no responde con la suficiente agilidad
para dar soporte a las transacciones generadas en
canales digitales.

4

(5) Los equipos de soporte a la operacidon no
cuentan con las herramientas necesarias.
Se requieren nuevas integraciones que afectan

tiempo y presupuesto.

$

Hace falta el diseno de un Plan de
Transformacion Digital

Londono & Lépez, 2019
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Evolucion de la web y Transformacion Digital Universidad

Marketing

Web 1.0

Internet de las
SIIGCRER
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Marketing digital por redes sociales
Transformacion Digital en los negocios

Web 2.0

Internet social

del Valle

Modelos de transformacion digital centrado
en el cliente

Web 3.0

Internet de las
cosas
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Plan estratégico,
diferente en cada
empresa

utilizando las
tecnologias como
facilitadoras
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que pretende...

Redisenar Modelos
= de Negocio

Transformar Modelos
Operacionales

050?0 Optimizar Procesos

5%3 Transformar puestos
de trabajo y las
infraestructuras

0 &

Mobile Cloud

con un enfoque...

@ Centrado en el
87 cliente

Buscando la
eficiencia de las
operaciones

Aprovechando el

valor de los datos
para el Negocio

Social Analytics

y un objetivo...

u Crecimiento

€ Mejora del
Beneficio

@ Calidad de servicio

Q Transparencia

Y T Q

Security

loT Cognitive
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Ruta de transformacion digital Vel valie
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DIAGNOSTICO

* Planes de transformacion genéricos
* Planes mas detallados

* Estado de madurez digital
* Presentacion de diagnostico ®
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Modelos de Madurez Digital
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El Cociente Digital de McKinsey

Modelo Sectorial para
Telecomunicaciones

Modelo de cultura digital

Mapa de madurez del MIT

Forrester’s Digital Maturity Mdel 5.0
(Shar VanBoskirk eat all 2017)

Digital maturity models: what are they and what can we learn
from them? (Oswaldo Lorenzo Ochoa, 2016)
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Modelo de Forrester

CULTURA

ORGANIZACION
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TECNOLOGIA

APRENDIZAIJE

(Shar VanBoskirk et. all 2017)
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Nivel 1.0

_Escéptico 2

Documentacion

manual o escrita

.
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Nivel 2.0

Herramientas
ofimaticas

Nivel 3.0

Colaborador

Software
especializado o
aplicaciones web

, / l'

Nivel 4.0

Universidad

del Valle

Herramientas

intercomunicadas y
Analitica de Datos
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Niveles de Madurez Digital

Nivel de
digitalizacion

Adoptador

Colaborador

Diferenciador
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Interaccion

Manual/presencial
Pasivalreactiva

Proactiva

Interactiva/colaborativa

Mecanizacion

Manual

Docs/datos digitales

S — '

Flujos automatizados

4 p—

Procesos flexibles/integ,
rados

Universidad
del Valle

Inteligencia

Solo humana
Analitica post

Analitica tiempo real

Sistemas inteligentes
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https://youtu.be/Df DZjBHMFA
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Estrategias exitosas en los planes de Madurez Digital
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o Invertir en medios digitales. Lograr presencia y participacion en redes sociales

o Ofrecer canales digitales para atencion de clientes con informacion clara y oportuna

o Aperturar canales de venta digitales o e-commerce, casillero virtual

o Realizar programas de formacion en cultura digital a los colaboradores

« Fomentar o incentivar la participacion de los colaboradores en la transformacion digital

« Empoderar a los colaboradores jovenes a promover el camino digital, motivando a sus companeros
« Adaptar los modelos de negocio a los nuevos habitos de los consumidores

o Big Data en los CRM para identificar las necesidades del cliente e incentivar su fidelizacion

LOREAL -4 72 - BANCOLOBIA - BBVA — AVIANCA
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La transformacion digital es cultural E’
no consiste en digitalizar U dervalie

Talentos ocultos. Transformacion Digital en la NASA
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LA CuaRTA REVOLUCION INDUSTRIAL
Una revolucién permanente
se aproxima

.+~ "El cambio es incesante
_« eImplacable; por tanto,
la mejor estrategia es

Atravesada por lo digital
Su motor es el conocimiento

¢Cuanto tiempo crees

urar tu empleo en su forma actual? , .
Se mueve en un mundo liquido

B¢ | aceptarlo y evolucionar”

Seth Godin
Escritor, innovador y
maestro del Marketing

Jaime Franky Rodriguez - 2018

i

ANos ) Colombia
Digital

https://www.youtube.com/watch?v=kNj;3nB8VaFs
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Actividad
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Auto-evaluacion del nivel de Madurez Digital de las empresas segun el modelo propuesto por Forrester en 4

dimensiones (cultural, organizacional, tecnolégica, aprendizaje)
Asigne una puntuacion de 1 a 4 donde:

1 =Nunca

2 = Algunas veces
3 = Casi siempre
4 = Siempre
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Dimension cultural

Dimension
organizacional

Dimension
tecnologica
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Dimension de
Aprentizaje

- La estrategia competitiva depende
de lo digital

- El personal respalda la estrategia
digital de la empresa

- Hay lideres adecuados para
ejecutar la estrategia digital dia a dia

- Invierte en educacién/capacitaciéon
digital en todos los niveles

-Se comunica la visién digital tanto
interna como externamente

- Se toman riesgos medidos para
permitir la innovacioén

- Se prioriza la experiencia general
del cliente sobre el rendimiento de
cualquier canal individual

- Se prioriza la experiencia del
cliente sobre los silos funcionales

- Se destinan recursos a la
estrategia digital y su ejecucion

- El personal que respalda funciones
digitales es el mejor en su clase

- Existen habilidades digitales
integradas en toda la organizacién.

- El modelo de organizacion fomenta
la colaboracion multifuncional

- Existen procesos definidos para
administrar programas digitales

- Los proveedores brindan valor que
mejora las competencias digitales

- El presupuesto de tecnologia permite el

cambio de prioridades

- Las areas de marketing y tecnologia

tienen hoja de ruta de tecnologia digital.

- Hay un enfoque flexible y colaborativo

para desarrollar tecnolo

- Se aprovechan arquitecturas modernas
(nube) para la velocidad y la flexibilidad

- Se usa la experiencia del cliente para

dirigir el disefno de tecnologia

- Usan herramientas digitales para

promover la innovacion, la colaboraciény

la movilidad de los empleados

- Hay objetivos claros y cuantificables que
miden el éxito de la estrategia digital

- Los empleados saben que su desempeno
se relaciona con los objetivos digitales
corporativos

- Utilizan métricas centradas en el cliente
para medir el éxito

- Se mide como los canales trabajan
juntos para lograr un resultado deseado

- Los conocimientos del cliente dirigen la
estrategia digital (el disefio y desarrollo)

- Se suministran las lecciones aprendidas
de los programas digitales a la estrategia

Transformacion Digital




