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Del Dato a la Sabiduria

Sociedad de la informacion y del conocimiento
Datos, informacion, conocimiento y sabiduria

El conocimiento como estrategia en las empresas
Clasificacion y tipos de conocimiento

La gestion del conocimiento

Aprendizaje organizacional
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Escadlera del conocimiento
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+ lnica
“mejor que los demas™

+ actuacion
adecuada

Conocimiento

+ contextua
experiencias, expectativas

+ significado

Informacion

Datos

Signos + sintaxis
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"La mejor forma de
predecir el futuro es:
crearlgi®= y N

Peter Drucker

» Considerado el padre del management moderno

» Autor de numerosos libros sobre gestion
empresarial, innovacion y liderazgo

* Su vision de la gestion del conocimiento y la

responsabilidad social transformaron la
administracion de las empresas en el siglo XX
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Informacion personal

Nombre de
nacimiento

Nacimiento

Fallecimiento

Residencia

Nacionalidad

Peter Ferdinand Drucker

19 de noviembre de 1909
— Viena, Austria

11 de noviembre de 2005,
(95 anos)
== Claremont (California), EUA

Austria, Alemania, Inglaterra y
Estados Unidos #

austriaco

Sociedad del Conocimiento  vngsis

Término usado por de Drucker (1969)

 Epoca de transformacion de la sociedad industrial

* Guerra fria, el conflicto en Vietnam y dictaduras
militares en Latinoamerica

* Inicio de procesos de desarrollo social

* Se confronta la produccion en serie

* Se debate sobre el papel de los trabajadores

* Lucha por la igualdad, democracia y justicia social

https://youtu.be/OQIWW4XyaGl?si=Pn4hRN-4BjrAjxjz
https://lwww.youtube.com/watch?v=0QiWW4XyaGl
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https://youtu.be/OQiWW4XyaGI?si=Pn4hRN-4BjrAjxjz

Universidad

El conocimiento

“serie de afirmaciones organizadas de hechos o
ideas que presentan un juicio razonado O un
resultado experimental, que se transmite a los
demas mediante algun medio de comunicacion en
alguna forma sistematica’.
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Inteligencia |O

Capacidad de una empresa para aprovechar sus
datos y conocimientos para tomar decisiones mas
efectivas y mejorar su rendimiento.

Implica la creacidon de mecanismos para que la
informacion fluya y se transforme en
conocimiento util, tanto a nivel individual como
colectivo, dentro de la organizacion.
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Evolucion del concepto de conocimiento

Autor Ano Definicion

Sowa 1984 El conocimiento acompana restricciones implicitas y explicitas

Wolf 1990 Consta de verdades y creencias, juicios, expectativas, metodologias

Turan 1992 Razonamiento acerca de la informacion y los datos

Wiig 1993 Informacion organizada aplicada a la solucion de problemas

Beckman 1997 Informacién organizada y analizada para toma de decisiones

Van q_er Speck 997 Es el conjunjto total de perspicacia, experienci_a, y procedimie.ntos. correctos y verdaderos y
& Spijkevert por tanto guian los pensamientos, comportamientos y comunicaciones entre las personas
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Peter Drucker

https://www.youtube.com/watch?v=8FEPBnQ8hiM
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https://www.youtube.com/watch?v=8FEPBnQ8hiM
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"LA GENTE PIENSA QUE EL
CONOCIMIENTO ES PODER, Ahora
PERO EL CONOCIMIENTO NO
ES PODER HASTA QUE SE Compartir el
PLICA". conocimiento
@ESPIRITUDEGANADOR es el poder

Dale Carnegie-
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Valor anadido

Categorizados
Calculados
Corregidos
Condensados

Conceptualizados

Valor anadido
Comparacién
Consecuencias
Conexiones
Conversaciones

S |

DATOS:

Discretos, hechos
objetivos a cerca de un

>

Valor anadido
Orientado a la accidn

B

NOTICIAS:
Mensajes que

producen un cambio >
en la percepcion del

Eficiencia medible

CONOCIMIENTOS:
Experiencia, valores,
contexto, aplicados a

—

Decisiones mejores
SABIDURIA:

Colectiva, aplicacion de
los conocimientos en
accion

evento un mensaje
receptor
Aspectos
P . Aspectos
Cuantitativos r— Aspectos
Cuantitativos o
Coste —Conectivi - Cuantitativos
Velocidad : Contextual
) Transacciones )
Capacidad , Evolutivo
. Capacidad L
Cualitativos o Cualitativos
- Cualitativos e e e
Oportunidad : : 5 Intuitivos
. Grado de informacion i
Relevancia o Informativos
. Utilidad
Claridad

Del Dato a la Sabiduria

Aspectos
Experiencia
Verdad fundamentada
Complejidad
Inicio
Heuristicas
Valores y creencias

Del Moral y otros, 2007
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Conocimiento

G | G.C.: Sist. Cntos tacitos
JINLESIS Big Data

- o Analitica de datos

Il’lfOl‘ macion / noticias Modelos matematicos, estadisticos,

. . . probabilisticos
S.I.: Manejo y analisis de inf. Inteligencia artificial

Segmentacion de mercados, orientado al
L cliente
AL Simulacién y prondéstico

Evolucion tecnol
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Sociedad del Conocimiento e del Valle

& ¢ Qué es la sociedad del conocimiento ?

Moviendonos hacia el futuro

a Sociedad del Conocimiento, con todas sus maravillas y desafios, esta aqui
nara quedarse. Pero el verdadero poder yace en cOmo nos adaptamos,
aprendemos y crecemos con ella.

| as soluciones a los desafios actual ueriran creatividad, colaboracion y,
sobre todo, un entendimiento profundo ae lo que significa vivir en una
sociedad inundada de informacion.

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/15818356-sociedad_del_conocimiento.html
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Informacion Vs. conocimiento

Universida
del Valle

Estrategia basada en la informacion

Estrategia basada en el conocimiento

Bajo nivel de personalizacion.

El conocimiento se enfoca como un producto
derivado.

Ventaja por economia de escala en la
produccion.

Volumenes importantes y mercados de masa.
Inversion en informatica.

La formacion de los empleados se considera un
coste.

Alto nivel de personalizacion.

El conocimiento se enfoca como procedimiento.
Beneficios crecientes derivados de la eficacia.

Desventaja por economia de escala
produccion.
Bajos volumenes y clientes individuales.

Inversion en personal.

La formacion de los empleados se considera como

una inversion y un ingreso.

en la

Del Dato a la Sabiduria
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Tipos de
conocimiento

Explicito

Conocimiento racional

Puede transmitirse utilizando el lenguaje formal
y sistematico “codificado”

Tiende a ser objetivo.

Digital. Esta estructurado y esquematizado para su difusion

Somos consientes cuando lo ejecutamos

"Podemos saber mas de lo que podemos expresar”

Del Dato a la Sabiduria
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Conocimiento personal. Surge de la experiencia

Dificil de formalizar y comunicar

Tiende a ser implicito y subjetivo
Requiere interpretacion y deduccion

Analogo. Permanece en un nivel inconsciente e intuitivo

Se transmite con la observacion y la imitacion

£ Instituto Andaluz
¢ c Interuniversitario en
e Data Science and
DaSCI Computational Intelligenc




Tipos de conocimientos

Hechos
. dependientes
5 del
E 5w
S e dominio
SE

Carencia de
conocimientos

(@)

E’ ] Definiciones
s independientes
O X . .

O W del dominio

Del Dato a la Sabiduria

Heuristicas

Aprendizaje
de maestros y experiencia

Conocimientos

P e— g

A

compilados

Aprendizaje
de libros y escritos

Primeros principios,
axiomias y leyes

Teorias del
dominio y
prestaciones

Conocimientos
superficiales

Conocimientos
profundos

Teorias
generales

Fuente: Harmon y King, 1985
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Tipos de conocimientos
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30% explicit knowledge Conocimiento Politicas

(verbalized) EXplileO

Procasos
b Patentes

/ 4

Y

70% tacit knowledge Creatividad
o (non verbalized) - & Coeficlentogde
Conocimiento Confianza

Tdcito
Proceso de
penscw
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Clasifica los tipos de conocimientos

— ¢ Por que sujeta el volante de su auto de esa forma?
— ¢Como se lava los dientes por la manana?
— ¢ Por qué esta sujetando este libro de esa manera?

— Recuerda la ultima vez que martilld un clavo ;jPor qué sujeto el
martillo de esa manera?

— Cuando escribe en papel ; Como y por qué lo hace de esa forma?
— ¢ COmo se relaciona con sus companeros de trabajo?

— ¢, Cual es su numero telefonico?
— ¢ En que direccion vive actualmente?

— ¢Cual su tarea principal en la empresa que se desempefa
actualmente?

— SI usted trabaja en atencion al publico, ;quée debe hacer ante el
reclamo de un cliente?

— ¢, Cuales son el/los objetivos que debe cumplir en la organizacion?
— ¢ Quien participa junto a usted en el proyecto X?
— ¢ Que hace cuando la computadora se "cuelga"?

Del Dato a la Sabiduria
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Ejercicio

» Como atender una visita de un funcionario de hacienda
« Como vender un nuevo producto

« COmo motivar al personal

» Como solicitar aumento a su jefe

nadie se de cuenta
» COmo obtener una certificacion de calidad
« COMo armar la estrategia para competir
« Como seleccionar a un nuevo personal de su area de trabajo

» Como salir del trabajo en horario de oficina sin pedir permiso y regresar sin que|
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Taller Unjuersida

Paginas de conocimiento

Objetivo: Reconocer el conocimiento personal y sistematizarlo

INSTRUCCIONES:
1. Explore el significado de pagina de conocimiento
2. Diligencie el formulario en Excel
3. Analice y establezca sus brechas de conocimiento -
4. Elabore un mapa conceptual que resuma las fortalezas y debilidades
5. Socializar su pagina de conocimiento, analisis y mapa conceptual en
clase

Del Dato a la Sabiduria
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